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1. Apresentacao

O presente relatério apresenta os resultados obtidos com a
execucao do Contrato de Gestdo n° 005/2014, assinado em 03 de marco de 2014,
celebrado entre a Secretaria Estadual de Salude de Pernambuco e a Organizacéo
Social de Saude - Sociedade Pernambucana de Combate ao Cancer - SPCC, para
o gerenciamento da Unidade de Atencdo Especializada Deputado Aureo Howard
Bradley - UPAE Arcoverde, referente aos meses de janeiro a dezembro de 2015.

O Relatério de Gestdo € um instrumento de monitoramento que
contempla os aspectos qualitativos e quantitativos, além de analise acerca do
processo geral de desenvolvimento das agdes pela unidade, registrando os avancos,
as dificuldades e os desafios observados.

O relatério anual foi realizado a partir do acompanhamento das
atividades assistenciais executadas na unidade, por meio de visitas sistematicas,

acompanhamento do relatério gerencial mensal, objetivando a verificagdo do
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O processo de selecdo de entidade de direito privado sem fins"

cumprimento das metas contratadas.

2. Introducao

econdémicos N° 004/2013, qualificada ou que pretendesse qualificar-se como
Organizacao Social para celebrar Contrato de Gestdo para operacionalizacédo e
execucgdo das agbes e servicos de salide na UPAE Deputado Aureo H. Bradley —
UPAE / Arcoverde foi processado nos termos da Lei Estadual n® 11.743, de 20 de
Janeiro de 2000, alterada pela Lei 12.973, de 26, de Dezembro de 2005, Lei
Complementar n® 141, de 03 de Setembro de 2009, Lei n° 14.248, de 17 de
Dezembro de 2010, e regulamentada pelo Decreto n° 23.046, de 19 de Fevereiro de
2001, bem como as normas federais vigentes sobre a matéria e, ainda o regramento
correspondente as Normas do Sistema Unico de Salde — SUS emanadas do
Ministério da Saude - MS, do qual se sagrou vencedora a O.S. Sociedade
Pernambucana de Combate ao Cancer-SPCC, sendo assinado o contrato n°
005/2014 em 03 de marco de 2014 e publicado no D.O.E. em 17 de maio de 2014.

A UPAE Arcoverde, localizada na Av. Conselheiro Jodo Alfredo, 491, Santa Luzia,

no municipio de Arcoverde/PE, em regime de 12 horas/dia que assegura assisténcia

UPAE — DEPUTADO AUREO H. BRADLEY
Av. Conselheiro Jodo Alfredo, 491, Boa Vista, Municipio de Arcoverde — Pernambuco
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gratuita a populagdo. Em setembro/2015 a UPAE Arcoverde passou a funcionar das
07 as 17h sem prejuizo no atendimento normal.

A Unidade Pernambucana de Atencéo Especializada é um centro de
regional de diagnéstico e orientagdo terapéutica com alta resolubilidade e densidade
tecnologica, oferecendo atendimentos ambulatoriais em especialidades médicas e
procedimentos diagnésticos de média complexidade que tem como um dos objetivos
fortalecer a rede de assisténcia entre a atencdo primaria e a terciaria garantindo a
continuidade do cuidado.

A UPAE Arcoverde iniciou suas atividades assistenciais em 30 de
margo de 2014 com sede no municipio de Arcoverde da VI Regido de Salde, sendo
referéncia para 13 municipios (Arcoverde, Buique, Custédia, Sertania, Ibimirim,
Inaja, Jatoba, Manari, Pedra, Petrolandia, Tacaratu, Tupanatinga, Venturosa). Os
pacientes serdo regulados pela VI Geres, totalizando uma populacdo de
aproximadamente 390.913 mil habitantes (DATASUS, 2012).

MAPA - 01 Fonte: VI GERES — SES/IPE
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A referida Unidade possui 2.378,561 M? de area construida, com o
setor ambulatorial formado por recepcao com sala de espera; doze consultérios e
um consultério de oftalmologia, sala para coletas e coleta intima, sala para curativo,

entre outros. O setor de diagnostico possui sala de espera com recepcao, sala de
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fisioterapia, sala de raios-X, teste ergométrico, eletrocardiograma, sala de exames
oftalmolégicos, entre outros.

A UPAE & uma estrutura ambulatorial de média complexidade, de
carater regional onde o acesso ao servico ocorre de forma regulada, a partir
preferencialmente das Unidades de Salde da Familia que sdo as coordenadoras do
cuidado.

3. Indicadores/metas de monitoramento

3.1. Metas de Producao

Os indicadores de producgéo sao valorados em 20% da parte variavel
do recurso repassado a UPAE Arcoverde, dos quais 96% correspondem as
consultas medicas, 2% as consultas ndo médicas e 2% as sessdes de fisioterapia.

Segundo orientacdes da SES/PE nao foi ampliado o recurso financeiro a
ser repassado para a O.S., portanto as metas de todo o periodo (Janeiro a
Dezembro) permaneceram as mesmas do 1° semestre do ano de funcionamento
que é de (1.985).

3.2. Indicadores de qualidade

Os indicadores de qualidade sdo valorados em 10% da parte
variavel do recurso repassado a UPAE Arcoverde, dos quais 50% correspondem a
Atencdo ao Usuario, 25% ao Controle da Origem do Paciente e 25% ao

Gerenciamento Clinico.

4. Desempenho Assistencial

4.1. Indicadores de Producao LM
Jo&c Peixoto
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Esta analise esta direcionada para cada especialidade desenvolvida
na UPAE- Arcoverde de todas as consultas médicas e ndo médicas e sessbes de
fisioterapia em todos os contextos.

4.2, Consultas Médicas

Foram ofertadas 27.618 consultas médicas, ou seja, 116% da meta
contratualizada. A UPAE Arcoverde realizou 19.161 consultas médicas durante os
meses de janeiro a dezembro de 2015 totalizando 80% da meta estabelecida, com
média de 63 usuarios atendidos/dia. ( tabela 01)

Das primeiras consultas disponibilizadas, cerca de 74% foram
agendadas pela regulacdo VI GERES, o que demonstra uma perda primaria
importante. Além disso, o numero de pacientes faltosos foi de 2.001,
considerarando 19% do agendamento. (Tabela 02)

Tabela 01:
Consultas Medicas -2015
Meses Contratado | Ofertado | Realizado | % Ofertado| % Realizado
jan/15 1985 2950 1703 151% 86%
fev/15 1985 2635 1671 133% 84%
mar/15 1985 2660 1822 134% 92%
abr/15 1885 2465 1602 124% 81%
maif15 1985 2220 1528 112% T7%
jun/15 1985 2224 1490 112% 75%
jul/15 1985 2280 1727 115% 8T%
ago/15 1985 2140 1710 108% 86%
set/15 1985 2150 1675 108% 84%
outf15 15985 1900 1427 96% 2%
nov/15 1985 1872 1402 4% 11%
dez/15 1985 2078 1403 105% %
Total 23820 27618 19161 116% 80%

Fonte: Relatorios Gerenciais UPAE /OS-HCP
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Tabela 02:
Primeiras Consultas Medicas - 2015
Meses |Ofertado| Agendado | Faltosos % Agendado|% Faltosos| % 1 Perda Primari:

jan/1s 17% 1 3 6b% b 61700% 34,39%
feu/15 1581 1089 Jall 6% B 4900% 31,12%
mar/15 15% 1143 25 1% Ah - 44700% 28,01%
abr/15 1543 11 2 1% Wh 600  27,60%
mai/15 1188 il 18 1% 8% 0% 2677
jun/15 9% 74 15 15% I 5300%  B3%
julf15 1080 12 1 67 1% 35300% 3,15%
ag0/15 926 It} 131 8 % 14500% 15,66%
set/15 94 81 15 87 1% 1300% 12,76%
out/15 Il 639 9 $1% Wh  15100% 19,11%
nov/15 818 683 106 84% 5%  12900% 15,7T%
dez/15 in 108 13 81k 2% 1Mook 1945%
_ Total M8 1058 2001 4% 19% | 363000% |  25,64%

Fonte: Refatorios Gerenciais UPAE /0S - HCP

Para avaliacdo deste indicador, consideraremos o numero de
consultas ofertadas pela UPAE durante os meses de janeiro a dezembro/2015,

tendo em vista que a demanda ¢é totalmente regulada,e que também o transporte

77

Jo&o Peixoto
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Mat. 0030 - CRA/PE 12070
A UPAE Arcoverde ofertou 20.123 consultas ( 373% da meta) de
profissionais n&o-médicos nos meses de janeiro a dezembro 2015, das quais

destes usuarios depende do municipio. Portanto, meta cumprida.

4.2.1. Consultas Nao-Médicas

(294% da meta) foram executadas. ( tabela 03).
A avaliagao do referido indicador foi realizada a partir da execucéo de

consultas por demanda interna suficiente ao servigo . Meta cumprida.

UPAE — DEPUTADO AUREO H. BRADLEY
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Tabela 03:
Consultas Nao Medicas - 2015

Meses Contratado | Ofertado | Realizado |% Ofertado| % Realizado
jan/1s 450 1652 1392 367% 309%
fev/15 450 1504 1020 334% 2T%
mar/15 450 1434 1308 319% 291%
abr/15 450 2020 1685 449% 374%
mai/15 450 2220 1662 493% 369%
jun/15 450 2220 1745 493% 388%
julf1s 450 2555 2043 568% 454%
ago/15 450 1945 1573 432% 350%
set/15 450 1318 1128 293% 251%
out/15 450 1203 870 267% 193%
nov/15 450 960 697 213% 155%
dez/15 450 1092 745 243% 166%
Total L 5400 20123 15868 313% 294% 3

Fonte: Relatorios Gerenciais UPAE /OS - HCP

7/
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A UPAE Arcoverde ofertou 7.948 ( 147% da meta) e realizou 4.418
sessOes de fisioterapia nos meses de janeiro a dezembro 2015.

4.2.2. Sessoes de Fisioterapia

A avaliagao do referido indicador foi realizada a partir da execucéo
das sessoOes de fisioterapia nos meses em andlise. Na nossa regido desta, existem
outras Unidades no municipio (Centros de Fisioterapia) que atendem os usuarios
impedindo o aumento substancial da demanda interna, porém em dezembro/2014 foi
aberta para regulacdo VI GERES as sesstes de fisioterapia, no intuito de aumentar

o atendimento.O que ocorreu neste ano de 2015. Foram ofertados 147% e

UPAE — DEPUTADO AUREO H. BRADLEY
Av. Conselheiro Jodo Alfredo, 491, Boa Vista, Municipio de Arcoverde — Pernambuco
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realizados apenas 82%. Portanto, Meta ainda nao cumprida, tendo em vista que o
volume minimo deve ser de 85% conforme contrato de gest&o.( Tabela 04).

Tabela 04:
Sessoes de Fisioterapia - 2015

Meses Contratado | Ofertado | Realizado |% Ofertado| % Realizado
jan/15 450 750 34 167% 75%
fev/15 450 680 294 151% 65%
mar/15 450 48 a1 166% 98%
abr/15 450 800 450 178% 100%
mai/15 450 720 492 160% 109%
jun/15 450 300 i 178% 9%
jul/15 450 920 508 2045% 113%
agof15 450 450 99 100% 2%
set/15 450 450 415 100% 92%
out/15 450 630 410 140% 91%
nov/15 450 600 356 133% 79%
dez/15 430 400 182 89% 40%
Total 5400 7948 Mg UTE 82%

Fonte: Relatorios Gerenciais UPAE /OS - HCP

5. Apoio Diagnéstico

Foram realizados no periodo avaliado 44.514 exames, dos quais 35.824 em
patologia clinica, 3.076 em Exames cardiolégicos ,282 Fonoaudiologia, 693
Bidpsias, 4.305 Exames de Imagem, 191 Espirometrias, 143 Urodinamica.

(Tabela) 05)

# /ficao Pemxoto
Coordenacgao Geral
UPAE - Arcoverde - PE
Mat. 0030 - CRA/PE 12070
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Tabela 05:

Procedimentos janf15  fev/15 marf15 abr/15 maifi5 junfi5  jul/i5 apo/1S  set/15 out/15 nov/15 dezfi5 TOTAL

Patologia Clinica (posto de coleta) 4207 25| as20( 3587[ 2664 2161( 346t 2670 2281 2500( 2017| 1387| 35824
Bioquimica 2373| 2204| 2.783| 211B| 1635 1297] 1918 1463| 1280 146B| 1700| 1.148| 21368
Hemotologio 360 289 415 342 245 196 388 3ad 304 280 246 177 3.588
Urianalise 151 178 173 120 75 50 119 184 70 B6 0 4 1148
Parositpidgico 40 19 57 38 7 15 6 i1 B 9 g2 0 283
imunalogio 0 0 0 0 0 0 0 e e 1 C 0 1
Boctzriologio 0 0 0 0 0 0 ¢ 0 ¢ 0 8 20 28
Outros 1373] 1587| 1096 968 701 603] L1018 748 639 666 ¢ 0| 9398

ECG 195 180 un 4 43 20 86 135 211 213 193 118 1875

EEG 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Teste Ergométrice 42 30 40 48 56 36 38 43 55 55 Lol 47 533

Endoscopia Digestiva Alta 52 37 68 28 21 &6 48 88 56 56 52 68 639

Radiciogia Simples 107 105 g5 85 52 37 108 55 95 8 46 56 830

Espirometria 22 13 24 11 18 6 i6 g 27 18 17 151

Ecocardiograme 25 40 38 58 78 51 91 46 58 57 B2 63 668

Audiometria 12 25 71 30 2 35 28 8 4 246

Biopsia 67 47 97 87 60 108 51 54 56 19 12 34 693

Colposcopia 8 8 i 45 e a1 21 i 0 18

Mamografiz &7 33 24 45 38 24 134 28 34 409

Cistoscopiz 1 5 3 7 5 i 1 2 25

Urodingmica 10 18 11 20 11 it 18 i1 113

Densitometria 1 8 7 8 & e i1 12 10 73

Fluxometria 5 5

Otensuro & 10 i1 7 2 36

Ultrassonografia Geral 83 36 248 153 205 108 208 202 22 185 181 203 2110

" acos| as3 5309 amss 3308 2701 226 zam " am6| 2066 aasu

Fonte: Relatdrios Gerenciais UPAE / 05 -HCP

5.1. Indicadores de Qualidade

Os indicadores de qualidade sdo valorados em 10% da parte
variavel do recurso repassado a UPAE Arcoverde, dos quais 50% correspondem a
Atencao ao Usuario, 25% ao Controle da Origem do Paciente e 25% .

Jodo Peixoto
Coordenacao Geial
UPAE - Arcoverde - PE

Mat. G030 - CRA/PE 12070

5.2. Atencao ao Usuario

A Unidade conta com um Servico de Atencdo ao Usuario
estruturado, com realizacdo da pesquisa de satisfacdo por meio de questionarios
especificos, que sao aplicados mensalmente a pacientes e acompanhantes

atendidos nas UPAE abrangendo no minimo 10% do total de atendimentos médicos

UPAE — DEPUTADO AUREO H. BRADLEY
Av. Conselheiro Jodo Alfredo, 491, Boa Vista, Municipio de Arcoverde — Pernambuco
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e resolucdo de no minimo 80% das queixas recebidas que estdo sob sua
governabilidade.

5.2.1. Estruturacao do servico

Foi estruturado no primeiro trimestre de funcionamento da
Unidade projeto de estruturagao do servico de atencdo ao usuario, iniciado em
junho/2014, segue abaixo numeros anuais.(tabela 06)

e Pesquisa de satisfacao do usuario

Tabela 06:

Pesquisa de Satisfagao - 2015
Meses | N2 Atendimentos | N2 Entrevistados %

jan/15 1703 535 31%
fev/15 1671 671 40%
mar/15 1822 693 38%
abrf15 1602 733 46%
mai/15 1525 894 58%
jun/15 1490 823 55%
jul/15 1727 500 52%
ago/15 1710 972 57%
set/15 1675 1244 74%
out/15 1427 1309 92%
nov/15 1402 1093 78%
dez/15 1403 607 43%
Total 19161 10474 55%

Fonte: Relatorios Gerenciais UPAE /OS - HCP 7/ //
s

4040 Peixoto
” /Coordenacao Geral
UPAE - Arcoverde - PE
iMiat. 0030 - CRA/PE 12070
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Foram aplicados 10.464 questionarios entre nossos usuarios ou
acompanhantes , que ao longo do ano 2015 utilizaram nossos servicos, dos quais

97,43% avaliaram o atendimento como Excelente e Bom conforme tabela:

Tabela 07:

Péssimo Ruim  Regutar

Variaveis

01. Limpeza & conforto da recepgdo

02. Durante a consulta foi bem informado 1 16 | 165 | 2832 | 7426 | 34 | 10474
03. 0 estabelecimento ¢ bem sinalizade 3 31 | 268 | 2783 | 7353 | 36 | 10474
04.1 Demora no atendimento funcionériodarecepgdo | 8 | 66 | 239 | 2011 | 7236 | 14 | 104%¢
04.2 Demora no atendimento dos médicos 12 24 | 202 | 2897 | 7308 | 31 | 10474
05.1 Boa vontade e disposicao dos enfermeiros 2 11| 161 | 2906 | 7351 | 43 | 10474

05.2 Boa vontade e disposigao funcionario recepgdo b 37 | 193 | 2848 | 7371 | 19 | 10474
05.3 Boa vontade & disposicao dos medicos 3 13 | 144 | 2804 | 7475 | 35 | 10474
06. Sensagdo de seguranca nos procedimentos 2 | 3 | 75 | 2809 | 7535 | 21 | 10474
07.1 Tratamento pelos enfermeiros 1 13 | 122 | 2877 | 7420 | 41 | 1047¢
07.2 Tratamento pelos funcionarios da recepcdo S [ 27| 00 | 2837 | 7393 | 12 | 1047
07.3 Tratamento pelos médicos 0 10| 130 | 2730 | 7571 | 33 | 10474
08. Interesse do medico em ouvir queikas 4 I 174 | 285 | 7360 | 41 | 10474
09. As explicacdes do médico no atendimento 0 12| 129 | 2828 | 7469 | 36 | 10474
10. Explicacdes dos enfermeiros nos procedimentos 2 13 | 144 | 2864 | 7414 | 37 | 10474
11. Osiléncio do ambiente 105 0474

Total 154 3152 117798 167584
% 009% 031% 188% 2714% 7029% 027% QU

Fonte: Relatorios Gerenciais UPAE/ 0 - HCP

UPAE — DEPUTADO AUREO H. BRADLEY
Av. Conselheiro Jodo Alfredo, 491, Boa Vista, Municipio de Arcoverde — Pernambuco
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Fonte: Relatorios Gerenciais UPAE/ OS - HCP

5.2.2. Resolucao de queixas

O servigo foi implantado em Junho de 2014, com caixas de
sugestoes nas 03 recepcoes. Nos meses de janeiro a dezembro/15, ocorreram 124

o

< /Sloac Peixoto
Coordenagio Geral
UPAE - Arcoverds - PE
Mat. 0030 - CRAJPE 12070

queixas todas elas foram tratadas, ou seja, 100%. (Tabela 08)

UPAE — DEPUTADO AUREO H. BRADLEY
Av. Conselheiro Jodo Alfredo, 491, Boa Vista, Municipio de Arcoverde —Pernambuco
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Tabela 08:

Meses Recebidas

jan/15 13 13 100%
fev/15 15 15 100%
mar/15 8 8 100%
abr/15 21 21 100%
mai/15 24 24 100%
jun/15 13 13 100%
jul/15 7 7 100%
ago/15 6 6 100%
set/15 ) 5 100%
out/15 6 6 100%
nov/15 4 4 100%
dez/15 2 2 100%

Total 124 124 100%
Fonte: Relatorios Gerenciais UPAE /OS - HCP

As queixas citadas sao:

e 30 queixas do atendimento das recepcionistas.

e 26 queixas do atendimento médico.
e 21 queixas sobre a falta de outra especialidade fora do projeto UPAE
e 20 queixas sobre demora no atendimento e nao ocorrer prioridades.
e 08 queixas sobre a falta de vagas para retorno da consulta.

e 03 queixas sobre problemas estruturais, e sistemas de audio

e 02 queixas sobre o atendimento telefénico

UPAE — DEPUTADO AUREO H. BRADLEY
Av. Conselheiro Jodo Alfredo, 491, Boa Vista, Municipio de Arcoverde — Pernambuco
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e 02 queixas questionando o horario de funcionamento as UPAE
e 02 queixas sobre a central de marcacao VI GERES

e 01 queixa sobre a limpeza dos banheiros

e 01 queixa sobre troca de prontuario

e 01 queixa sobre a falta de um local de lazer para criancas

e 01 queixa sobre sinalizagédo

6. Controle da Origem do Paciente

Tabela 09:

Municipio Total | % B
ARCOVERDE 2525 29,6%
BUIQUE 1310 15,3%
CUSTODIA 536 6,3%
IBIMIRIM 371 4,3%
INAIA 417 4,9%
JATOBA 44 0,5%
MANARI 407 4,8%
PEDRA 576 6,7%
PETROLANDIA 327 3,8%
SERTANIA 853 10,0%
TACARATU 268 3,1%
TUPANATINGA 417 4,9%
VENTUROSA 487 5,7%

Total 8538 100%
Fonte: Relatérios Gerenciais UPAE/ OS - HCP

020 Peixolo
gordenacdo Ceial
UPAE - Arcoverde - PE

fat. 0030 - CRA/PE 287

Este indicador informa a procedéncia dos usuarios por municipio. O
levantamento da origem dos usuarios assistidos na UPAE Arcoverde durante os
meses de janeiro a dezembro/15 apresentaram os seguintes resultados: Arcoverde
com 2.525 encaminhamentos equivalente a ( 29,6%), em segundo lugar o municipio

de Buique com 1.310 encaminhamentos equivalente a (15,3%), em terceiro lugar o
UPAE — DEPUTADO AUREO H. BRADLEY
Av. Conselheiro Jodo Alfredo, 491, Boa Vista, Municipio de Arcoverde —Pernambuco
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municipio de Sertania com 853 (10%), em quarto lugar o municipio de Pedra com
576 ( 6,7%), em quinto lugar o municipio de Custédia com 536 (6,35%), em sexto
lugar o municipio de Venturosa com 487 (5,7%), em sétimo lugar o municipio de
Tupanatinga com 417 (4,9%), em oitavo lugar o municipio de Inaja com 417 (4,9%),
em nono lugar o municipio de Manari com 407 (4,8%), em décimo lugar o municipio
de lbimirim com 371 (4,3%), em décimo primeiro lugar o municipio de Petrolandia
com 327 (3,8%), em penultimo lugar o municipio de Tacaratu com 268 (3,1%), e em
ultimo lugar Jatoba com 44 (0,5%).

7. Gerenciamento Clinico

E subdividido em 03 indicadores que s3o: Perda Priméaria - Consulta
Médica, Taxa de Absenteismo e indice de Retorno. A meta e o envio de relatérios
em tempo habil, meta cumprida.

UPAE Arcoverde — Perda primaria, taxa de absenteismc:e%e de
retorno, de janeiro a dezembro de 2015, SES/PE: i

Jodo Pexxoto
Coordenacgio Geial
UPAE - Arcoverta - PE

Mat. 0030 - CRA/PE 1207¢
PAE Arcoverde / 2015

Tabela 10:

Gerenciamento Clinico -

Perda Taxa de indice de

MESES primaria Absenteismo retorno
jan/15 34% 19% 0.61
fev/1s 31% 16%6 0.52
mar/1s 28% 17% 0.60
abr/15 28% 16% 0.54
mai/15 27% 14% 0.66
jun/1s 25% 12% 0.78
jul/1s 28% 8% 0.97
ago/1s 16% 12% 1.01
set/15 13% 12% 0.92
out/i1s 19%% 11% 1.05
nov/15 16% 12% 0.92
dez/15 18% 16% 0.92

Total 25,64 14% 0. 77

Fonte: Relatérios Gerenciais UPAE fOS - HCP

UPAE — DEPUTADO AUREO H. BRADLEY
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O indicador de perda primaria revela a ndo efetivacdo das 12 consultas médicas
previamente ofertada, nos meses de janeiro a dezembro de 2015 observou-se que
25,64% nao compareceram a Unidade de Salde, enquanto que a taxa de
absenteismo revela a ndo utilizacdo das consultas agendadas, que nos meses em
analise foi de 14%.0 indice de retorno € a relagdo entre o total de consultas
subsequentes e a somatdria do total de primeiras consultas e interconsultas
realizadas na UPAE, e nos meses acumulados de Janeiro a Dezembro/15 a
Unidade teve um indice de 0,77. ( Tabela 10)

8. Comissodes

A unidade consta de trés comissdes sao elas: Comissao de Controle de
Infeccdo Hospitalar (CCIH e PGRSS), Comissdo de Revisdo de Prontuarios,
Comisdo de Etica Médica, porém foi implantada pela O.S mais uma comiss&o nao
prevista: Comissao de Educacdo Permanente. Por forca de Lei ainda falta implantar
mais uma comisséo, pois a quantidade de médicos ainda é inviavel para criagéo da
Comissdo de Etica Médica. Informamos que no més de dezembro/2015 , tivemos
inicio de mais uma comissao a Comissao Interna de Prevencao de Acidentes - CIPA.
As implantacdes de tais Comissdes visam colaborar diretamente na
atuacao da UPAE - Arcoverde-PE, ja que sao de carater obrigatério e necessario em
todas unidades de saude, por estes motivos todas estas comissdes foram e estdo
sendo organizadas conforme rigorosa pesquisa nas suas respectivas criagdes, visto
que a UPAE, é um 6rgdo novo em matéria de estabelecimentos de salde em
Pernambuco, necessitamos de uma minuciosa busca e adaptagdo de tudo que se
refere a esta Unidade, sendo mais intensificada em cada processo estudado,
para que obtenhamos sucesso dentro do que rege a lei e também qualidade em
todas as comissoes.

a)Controle de Infeccdo Hospitalar— CCIH e PGRSS (Programa de

Gerenciamento de Residuos de Saude) //
b) Revisao de Prontuarios /

< AloBo Pexoto
Coordenacio Geral

UPAE - Arcoverde - PE
Mzt G030 - CRA/PE 12070

c) Etica Médica
d) Comissao de Educacado Permanente

UPAE — DEPUTADO AUREO H. BRADLEY
Av. Conselheiro Jodo Alfredo, 491, Boa Vista, Municipio de Arcoverde — Pernambuco
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e) Comiss&o Interna de Prevengéo de Acidentes

(a) A Comissao de Controle de Infeccao Hospitalar e o Programa de Gerenciamento
de Residuos de Saude, foi criada em 16.10.2014 (terceiro trimestre de
funcionamento), conforme portaria n°® 02/UPAE - Arcoverde-PE, e tem como
funcdo e finalidade conforme Regimento Interno préprio de: Assessorar a
Coordenacéo Geral e a Geréncia de Enfermagem da Unidade em assuntos
pertinentes ao controle de infeccdo; Cumprir e fazer cumprir o disposto na
Portaria Ministerial n® 2616; Programar e desenvolver treinamentos em diversas
areas da unidade; Supervisionar as normas e rotinas da CCIH e PGRSS; Manter
sempre atualizado o conhecimento de saude quanto a epidemiologia, e controle
de infeccdes. A CCIH da Unidade de Satude é composta por profissionais de nivel
universitario que exercam atividades, sendo representada por um Presidente,
responsavel pela coordenacdo e condugao das atividades da Comissado, que é
representada na sua esséncia pelas seguintes areas profissionais: Medicina,
Enfermagem, Nutricao, Farmacia, Bacteriologia e Administracdo. E as reunides
deverao ser feitas mensalmente, a ata da reunido mensal estd em anexo neste
relatério. Informamos também que foi aprovado no més de margo/2015 por parte
da APEVISA, nosso Programa de Gerenciamento de Residuos dos Servigos de
Saude (PGRSS).

(b) A Comissao de Revisdo de Prontuarios Médicos foi implantada em 15 de outubro
de 2014 (terceiro trimestre de funcionamento) conforme Portaria n°® 01/UPAE-
Arcoverde. A implantacao da Comissao de Revisdo de Prontuarios ira favorecer a
sistematizacdo dos atendimentos realizados desde a abertura da unidade,
dispostas em ordem alfabética, sequenciando evolugcdes médicas, fichas
padronizadas e histérico de doencgas preexistentes de cada individuo, ou seja,
tem como objetivo sempre analisar € acompanhar os prontuarios médicos desta

unidade conforme Resolugdo CFM n° 1638/2002, a devida ata da reunido /r:?al
Mxoto

segue anexo.
Coofdénagio G, ai
UPAE - Arcoverde - PE
Mat. 0030 - CRA/PE 12070

[FASREE

(c) Comissdo de Etica Médica esta comissdo ainda nao foi implantada, pois de

acordo com o artigo 1° da Resolugdo CFM n°® 1657/2002, obedecendo a critérios

UPAE — DEPUTADO AUREO H. BRADLEY
Av. Conselheiro Jodo Alfredo, 491, Boa Vista, Municipio de Arcoverde — Pernambuco
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de proporcionalidade, para implantacdo da Comissdo de Etica se faz necessario
um quantitativo minimo de 16 médicos, os quais no momento ndo possuimos no
quadro, e a mesma devera ser composta de 3 membros efetivos e igual nimero

de suplentes.

(d) A Comissdo de Educacdo Permanente foi Criada em 03.10.2014 (terceiro
trimestre de funcionamento) conforme portaria n® 03 / UPAE-Arcoverde, e tem
por finalidade conforme portaria n° 278 de 27.02.2014 (MS): Programar e
desenvolver treinamentos em diversas areas de salide da unidade; Coordenar o
desenvolvimento das diferentes modalidades e atividades educacionais de acordo
com as normas e padrbes estabelecidas pela (CEP - UPAE — Arcoverde);
Estimular o desenvolvimento de pesquisas pela equipe multiprofissional
observadas as normas institucionais; reunir-se-a, ordinariamente, a cada 30 dias
com a Coordenacao Geral e a Gerencia de Enfermagem e extraordinariamente
quando ocorrer assuntos pertinentes a Educacido Permanente de funcionarios na

unidade. Trataremos desta comissao especificamente no item 7, préximo.

(e) A Comissao Interna de Prevencao de Acidentes, foi implantada no més de
dezembro/2015, tendo sua implantacéao regida pela NR 5 e pela Portaria n° 3.214,
de 08 de junho de 1978 do Ministerio do Trabalho, gestdo 2015/2016, tendo dois
representantes efetivos do empregador e dois suplentes e dois representantes
efetivos dos empregados e dois suplentes estes eleitos democraticamente para
gestao anual. A CIPA se reunira obrigatoriamente mensalmente para resolucdes e
discussdes a cerca da melhoria diaria nos setores de trabalho e principalmente
erradicar acidentes de trabalho na Unidade, melhorando o desempenho das

7

[ 4
Joao Peixoio
Coordenagao Geral
UPAE - Arcoverde - PE

a0 = armmTe
Mat, 0030 - CRAMPE 12070

funcdes aqui desenvolvidas no dia a dia laboral.

9. Educacao permanente ’

' d

A proposta de nossa educacdo permanente veio ao encontro das
necessidades de aperfeigcoar estes mecanismos, tornando-os mais participativos,

respeitando o conhecimento dos profissionais e ampliando os espacos de

UPAE — DEPUTADO AUREO H. BRADLEY
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aprendizagem no proprio local de trabalho, para a prestagdo de um servico de
melhor qualidade.

No periodo de janeiro a dezembro/2015 a UPAE - Arcoverde
realizou os seguintes treinamentos:

Alimentos ricos em soédio (Na+)

A importéancia da classificacao de urgéncia através das cores
Humanizacao

Conhecendo a CCIH e PGRSS

Como trabalhar as emogées

Atendimento humanizado um toque pontual

Oficina com materiais reciclados

Febre Chynkungunia

BN O O s

Residuos sélidos de satude

10.Primeiros socorros

11.Fisioterapia laboral

12. 24 de margo dia Mundial do Combate & Tuberculose

13. Os entraves do dia a dia em uma perpectiva espiritual

14.Programa entre parceiros prefeitura nos bairros

15.Acessibilidade

16. Uso racional de medicamentos

17. Semana da Enfermagem com tema “Ser ponte em meio as aguas revoltas da
vida”

18. Terapia Ocupacional — Como atuar no dia a dia

19. Sadde Auditiva

20. Diabetes Mellitus - DM

21. Gerenciando as Emocoes

22 “CIPA” e “Prevencéo de Acidentes”

23.Problemas neurais

24.Vocé se alimenta bem? /
25.Hipertensao arterial ¥

Joac Pemxoto
26.Conhecendo o CCIH e PGRSS I Coordenacio Gaial

UPAE - Arcoverde - PE
Mat. 0030 - CRA/PE 1207¢

UPAE — DEPUTADO AUREO H. BRADLEY
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20. Os riscos que os profissionais da satde enfrentam em contato com as
hepatites virais

27.Programa Farmacia Popular do Brasil

28.Prevencéao de acidentes com motos

29.Dia Nacional de Combate ao Fumo

30.Hipertensao Arterial Sistémica — Prevencao e Combate com Alimentagao

31.Depressao — Causas e Consequéncias

32.Como Identificar o Perfil de uma Gravidez de Alto Risco e a Conduta da
Equipe Multiprofissional

33.Anemias na Gravidez de Alto Risco

34.Sindromes Hipertensivas na Gravidez de Alto Risco

35.Dia Nacional da Luta da Pessoa com Deficiéncia

36.Infeccao Puerperal, Sepse e Urinaria em gravidez de alto risco

37.Dia Internacional Contra o Céancer de Mama.

38.Cancer do Célon do Utero.

39.0 Valor da Mulher.

40.Alimentacao que ajuda na prevencao e tratamento contra o cancer de mama.

41.Toxoplasmose, Rubéola e citomegalovirus.

42.Prevenir ou Remediar.

43.Dia Mundial de Combate ao Cancer de Prostata

44.Como diferenciar DENGUE - CHIKUNGUNIA - ZYKA

45. Sifilis congénita na gravidez de alto risco

46.HIV/AIDS

47.Higienizacdo e Limpeza Hospitalar

ol

—
Jodo Peixoto
Coordenagdo Garal
UPAE - Arcaverde - P
Mat. 0030 - CRA/PE 12070

48.Fertilizantes organicos
49.Combate ao mosquito AEDES AEGYPT

UPAE — DEPUTADO AUREO H. BRADLEY
Av. Conselheiro Jodo Alfredo, 491, Boa Vista, Municipio de Arcoverde — Pernambuco
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Fotos Eventos: Arquivo UPAE - Arcoverde

OVET

Arcovarde - PE
Mat, 0030 - CRA/PE 12070
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Fotos Eventos: Arquivo UPAE - Arcoverde

Fotos Eventos: Arquivo UPAE - Arcoverde

12070

E

Mat, 0030 - CRAP
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Fotos Eventos: Arquivo UPAE - Arcoverde
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Fotos Eventos: Arquivo UPAE — Arcoverde

Fotos Eventos: Arquivo UPAE - Arcoverde
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Fotos Eventos: Arquivo UPAE - Arcoverde

Fotos Eventos: Arquivo UPAE - Arcoverde

2nagao Gers

AAPE 12070

Mat. 0030 - CF
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Fotos Eventos: Arquivo UPAE - Arcoverde

RAMPE 12070

Mat. 0030 - ¢
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10. Problemas estruturais

@i Avviinitucr  susmem=  HEPX

Existem muitas dificuldades do ponto de vista estrutural da UPAE - Arcoverde:
e A obra civil ainda encontra-se inacabada e foi abandonada pela construtora
conforme oficio encaminhado a SES/PE margo/2015, ficando sem previsdo para
finalizagéo por parte da mesma;
e Qualquer eventualidade de chuvas, reaparecem infiltracdes em 100% das salas
das unidades, ocasionando mofo e queda no forro de gesso em varias localidades
da UPAE - Arcoverde;
e Tivemos que pintar praticamente toda a UPAE- Arcoverde, conforme o que é
preconizado pela Anvisa pinturas lavaveis nas paredes dos setores de diagndsticos
(EXAMES) instituida na RDC n°® 50 Anvisa, e a construtora nao realizou a pintura
adequada abandonando a obra sem solucdo destes problemas, acarretando no
atraso em alguns exames a serem realizados que dependem desta situacao,
informamos que foi concluso em maio 2015.

e Servigo de cobertura totalmente ineficaz, com desniveis , facilitando actimulo de

agua parada, o que nos € bastante prejudicial. / //

Jodo Peixoto

11. Conclusao.

A nossa Unidade continua procurando sempre organizacio e
padronizagdo dos nossos servicos ofertados sempre visando o bem estar dos
usudrios que aqui frequentam, trabalhamos com afinco, tentando solucionar
problemas que venham a ocorrer, ainda surgem varias dificuldades novas e
antigas , como por exemplo a descontinuidade dos servicos da construtora SBM,
onde a mesma deixou varios reparos da obra por fazer, causando desconforto em
toda estrutura onde sempre sofremos quando chove na Unidade o que ocorreu no
decorrer deste ano de 2015, e como também outros diversos consertos ficaram na
metade, a empresa evadiu-se sem comunicagdo prévia, fazendo com que a
Coordenacgéao Geral assumisse tais reparos mesmo sem estar previsto em contrato,
assim temos mais condicdes para poder atender os usuarios com satisfacdo e
qualidade . Temos também outros problemas recorrentes que se da em relacéo as
regulagbes dos usuarios, apresentando ainda muita dificuldade na
complementagdo das consultas ocorrendo complicagbes tais como:

UPAE — DEPUTADO AUREQO H. BRADLEY
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disponibilizacédo de acesso aos nossos especialistas devido as centrais de
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regulagéo ndo funcionarem adequadamente, falta de transporte para os usuérios o
que acarreta em perdas de consultas ja reguladas, a UPAE alterou o horéario de
seus atendimentos no més de setembro/2015 conforme solicitacdo da SES/PE este
horario obteve um resultado de economia de energia bastante significativo, onde
antes era das 07h s 19h ficou das 07 as 17h, ficando o final do expediente no
mesmo horario das lotagbes das cidades vizinhas.

Ainda permanece pacientes faltosos para as consultas e exames,
a maior queixa é falta de interesse das prefeituras pelo translado do usuario/lUPAE-
Arcoverde como citado anteriormente. Contamos com essas dificuldades
abordadas refletindo sempre em poucos agendamentos de pacientes, o que
atrapalha no bom andamento dos atendimentos na Unidade, ja que cumprimos
sempre com as ofertas de disponibilizacdo de nossas especialidades sempre
batendo as metas estabelecidas, e ndo temos uma contrapartida das Secretarias
de Saude dos Municipios da Jurisdicdo da VI GERES como também falta uma
regulacdo atuante e eficaz, pois somos cientes das dificuldades da nossa
populacdo em conseguir especialistas no interior, e ja que ofertamos conforme
contrato, esperamos uma maior integracdo das regulagées com este fato, o que
somente ira possibilitar uma saide no ambito geral mais efetiva e com resultados
em curto prazo, pois a prevengao das doencas esta dentro de todas as metas
pactuadas. A UPAE- Arcoverde amplia a acessibilidade dos usuarios aos servicos
de meédia complexidade a todos os municipios que fazem parte da VI GERES,
fortalecendo sempre a rede de assisténcia entre a atencdo Primaria e Terciaria,

garantindo a continuidade de um cuidado especializado. A populagdo de um modo

.5 geral esta apresentando muita satisfagdo com o nosso acolhimento, atendimento e

- i funcionamento da unidade como um todo, considerando que esta € uma forma

nacao Ceral

nova de pensar e fazer Saude, quebrando paradigmas arraigados culturalmente em
" 2 parte dos usuarios, profissionais de satde e gestores.

Concluimos que todos os documentos exigidos e instrumentos
~ definidos para o monitoramento do contrato de gestdo foram enviados pela UPAE

no periodo avaliado.

Dos indicadores monitorados de producdo previstos para serem

executados neste periodo de funcionamento, todos foram cumpridos,. Além do envio
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dos relatérios sobre a origem dos usudrios e gerenciamento clinico e todas as
informagdes nos solicitadas, estes devidamente encaminhados em todos os meses
analisados.

Recife, 05 de margo dg 2016

Jeao Pemotu
Coardenacio Ce.
UPAE - Arca ;
Mat. 0030 - CRA/BE 3¢

7

Joao G{éudio Ferreira Peixoto
Coordenador Geral de UPAE — Arcoverde
Mat. 000030
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